
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 
evsjv‡`k cywjk 

ewikvj †g‡UªvcwjUb cywjk †nW‡KvqvU©vm© 
ewikvj| 

 
¯§viK bs- weGgwc (Aciva)/2336                                                                       ZvwiLt-11/05/2022wLªt| 
 
cÖwZ 
 GAvBwR (B‡bv‡fkb GÛ †e÷ cÖ̈ vKwUm) 
 evsjv‡`k cywjk 
 cywjk †nW‡KvqvU©vm©, XvKv| 
 
welqt 2022-2023 A_© eQ‡ii evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ (APA) ‡cÖiY cÖm‡½| 
 
m~Î t  cywjk †nW‡KvqvU©vm©, XvKvi ¯§viK bs- 44.01.0000.978.29.001.2021-102, Zvs-09/05/2022wLªt|  
 
 Dch©y³ welq I m~‡Îv³ ¯§vi‡Ki ‡cÖwÿ‡Z BÝ‡c±i ‡Rbv‡ij, evsjv‡`k cywjk, g‡nv`‡qi mv‡_ cywjk Kwgkbvi, 
ewikvj †g‡UªvcwjUb cywjk, ewikvj Gi 2022-2023 A_©eQ‡ii evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ (APA) cȪ ‘Z KiZt cieZx© 
cÖ‡qvRbxq e¨e¯’v MÖn‡Yi Rb¨ GZ`&m‡½ †cÖiY Kiv nj| 
 
 
 
 
mshyw³t 25 (cwPuk) cvZv|     

¯v̂ÿwiZ/- 
Dc-cywjk Kwgkbvi  

(µvBg, Acv‡ikb GÛ cÖwmwKDkb) 
 ewikvj †g‡UªvcwjUb cywjk, ewikvj| 

c‡ÿ/- 
cywjk Kwgkbvi 

ewikvj †g‡UªvcwjUb cywjk, ewikvj| 
 

 

gywRee‡l©i Aw½Kvi 
cywjk n‡e RbZvi 
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Gi g‡a¨ ¯v̂ÿwiZ 
 

  evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ (Lmov) 

Annual Performance Agreement (APA) 
1 RyjvB 2022 wLªt - 30 Ryb 2023 wLªt 
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ewikvj †g‡UªvcwjUb cywj‡ki Kvh©m¤úv`‡bi mvwe©K wPÎ 
(Overview of the Performance of Barishal Metropolitan Police) 

 

mv¤úªwZK AR©b, P¨v‡jÄ Ges fwel¨r cwiKíbv- 
 

MZ 03 (wZb) eQi mgqKv‡j cÖavb AR©bmg~n 
ewikvj †g‡UªªvcwjUb cywj‡ki mKj BDwb‡U †mev cÖ̀ vb mnRxKiY I ª̀æZZi Kiv n‡q‡Q| ewikvj 

†g‡UªvcwjUb cywj‡ki cÖwZwU _vbvq cÖwZ gv‡mi GKwU wbw ©̀ó w`‡b Kvh©Ki I‡cb nvDR †W I 97 wU we‡Ui 
gva¨‡g weU cywjwks e¨e¯’v Pvjy i‡q‡Q| ewikvj kni‡K GKwU evm‡hvM¨ I wbivc` kni wn‡m‡e M‡o †Zvjvi 
j‡ÿ¨ AvBb-k„•Ljv Ges Aciva n«vmK‡í cy‡iv ewikvj kn‡i ỳBkZ †ZBkwU (223) AwaK wmwmwUwf 
K¨v‡giv ’̄vcb Kiv n‡q‡Q| weMZ 03 eQ‡i wewfbœ gvgjvi Avmvgx †MÖdZvi/Iqv‡i›U Zvwgj 7736 wU| 
20wU K¬z‡jm gvW©vi Ges 02wU WvKvwZ gvgjvi inm¨ D`NvUb| Z_¨ cªhyw³i gva¨‡g 195wU K¬z‡jm gvgjvi 
inm¨ D`NvUb| wek̂¯Í †mvm© Gi gva¨‡g 2,695wU Aciva m¤ú‡K© AvMvg Z_¨ msMÖn| 385 †KwR 478 MÖvg 
231 cywoqv MuvRv Ges 18wU MvuRvi MvQ| 125,220 wcm Bqvev| 998 †evZj Ges 03 wjUvi †dwÝwWj| 
17 wjUvi †PvjvB g`| †`kxq g` 07 †evZj Ges 6 wjUvi 360 GgGj| 81 MÖvg wn‡ivBb| 385 †evZj, 
02 K¨vb Ges 01 wjUvi 100 GgGj †iw±dvBW w¯úwiU| 3,424 G¨v¤úyj Bb‡RKkb| we‡`kxg` 58 
‡evZj Ges 03 K¨vb weqvi I 160 GgGj ûBw¯‹| gv`‡Ki mv‡_ m¤ú„³  Rb Avmvgx †MÖdZvi|  377 wUi 
†ewk KwgDwbwU cywjwks mfvi Av‡qvRb| 2394 wU gv`K I R½x we‡ivax mgv‡ek Av‡qvRb| 136 wU I‡cb 
nvDR †WÕi Av‡qvRb| 1066 evi wkÿv cÖwZôvb cwi`k©b| 

 

mgm¨v Ges P¨v‡jÄmg~n 
 

 AcÖZzj AeKvVv‡gv|  
 A¯¿ cÖwkÿY I dvqvwis Gi †ÿ‡Î ïwUs †iÄ bv _vKv|  
 kn‡i ch©vß cvwK©s e¨e¯’v bv _vKv|  
 ew¯Íi msL¨v w`b w`b e„w× cv‡”Q|  
 AZ¨vaywbK miÄvg I jwRw÷‡Ki Ach©vßZv| 
 Rjhv‡bi Ach©vßZv|  
 cÖwkwÿZ Rbe‡ji Afve|  
 B-dvBwjs c×wZ ev Í̄evq‡b cÖwkwÿZ Rbe‡ji Afve|  
 RbM‡Yi g‡a¨ AvBb bv gvbvi cÖebZv|  
 AvBb m¤ú‡K© RbM‡Yi Am‡PZbZv| 
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fwel¨r cwiKíbv 
 

 Awdmvi I Kb÷ej ch©v‡qi m`m¨‡`i Avevmb mgm¨v mgvav‡bi cÖ‡qvRbxq msL¨K evmfeb I 
e¨vivK wbg©vY| 

 Kg©iZ m`m¨‡`i cÖ‡qvRbxq cÖwkÿY|  
 Z_¨ I cÖhyw³i h_vh_ e¨env‡ii gva¨‡g gvgjvi g~j inm¨ D`NvUb| 
 RbMY‡K m‡PZb Kivi gva¨‡g gv`K wbg~©j|  
 ‡g‡UªvcwjUb GjvKvq wbivcËv wbwðZ Kivi j‡ÿ¨ moK I gnvmoK¸‡jv‡Z wmwm wUwf K¨v‡giv 

¯’vcb Kiv|  
 04 (Pvi) wU bZzb _vbv ¯’vcb|  
 03(wZb) wU bZzb cywjk duvwo AšÍf©zw³|  
 Rbej e„w×|  
 wWwm I Gwm‡`i Rb¨ Rwg AwaMÖnYc~e©K c„_K Awdm wbgv©Y| 
 AvUKK…Z hvbevnbmg~n ivLvi Rb¨ GKwU Wvw¤ús †÷kb wbgv©Y| 
 GQvov dzUcvZ n‡Z A‰ea ¯’vcbv D‡”Q`| 
 gv`K, R½xev` ,evj¨ weevn ,BfwUwRs we‡ivax mfv mgv‡ek e„w× Kiv| 
 KwgDwbwU cyw©jwks Gi Kvh©µg †eMevb|  
 ¯‹zj ,K‡jR ,gv ª̀vmvmn Ab¨vb¨ wkÿv cÖwZôv‡b cywjk Kg©KZ©v‡`i wfwRU e„w× Kiv| 
 Bb-nvDR ‡Uªwbs Av‡qvR‡bi gva¨‡g `ÿ Rbej ˆZix Kiv| 

 

2022-23 A_© eQ‡ii m¤¢ve¨ cÖavb AR©bmg~n: 
 

1| RbgyLx cywjwks Gi gva¨‡g _vbv †mevq ¯^”QZv Avbqb  Ges Z`‡šÍi gvb Gi Dbœqb| 
2| msMwVZ Aciv‡ai g‡a¨ byb¨Zg 90% Aciv‡ai KviY D`NvUb Kiv| 
3| Aciva D`NvUb cÖwµqvq 80% Acivax mbv³ Kiv| 
4| ‡MÖdZvix c‡ivqvbv Bmy¨K…Z Acivax‡`i g‡a¨ b~b¨Zg 80% †MÖdZvix c‡ivqvbv Zvwgj Kiv| 
5| Av`vjZ KZ…©K cÖ̀ Ë mvRvcÖvß Avmvgx‡`i Lyu‡R †ei K‡i weÁ Av`vj‡Z †mvc ©̀ Kiv| 
6| Aciva Ges Acivaxi fwel¨r cwiYwZ m¤ú‡K© RbMY‡K AewnZ Kiv| 
7| R½x I gv`Kgy³ mgvR MV‡bi j‡ÿ¨  R½x‡`i ZvwjKv ˆZix I †MªdZvi Kiv Ges gv`K D×vi 
I  ‡g‡UªvcwjUb GjvKvq gv`‡Ki mv‡_  m¤ú„³‡`i  ZvwjKv K‡i  Zv‡`i weiæ‡× ª̀æZ e¨e ’̄v †bqv | 
8| KwgDwbwU cywjwks Kvh©µg MÖn‡Yi gva¨‡g RbMY‡K cywjwk Kvh©µ‡gi Askx`vi wn‡m‡e  MÖnY| 
9| UªvwdK AvBb m¤ú‡K© RbMY‡K m‡PZb, cwienb gvwjK I kÖwgK‡`i cÖwkÿY cÖ̀ vb| GQvov  
UªvwdK Lv‡Z ivR¯̂ Av`vq e„w× Kiv| 
10| cywjk wK¬qv‡iÝ I †fwiwd‡Kkb Gi gva¨‡g RbMY‡K G msµvšÍ †mev mg~n `ªæZZvi mv‡_ cÖ̀ vb 
Kiv| 
11| wfAvBwc I wfwfAvBwc‡`i ch©vß wbivcËv wbwðZ KiY Ges wewfbœ ivóªxq, ag©xq Ges GRvZxq 
Ab¨vb¨ Abyôv‡b wbtwñ ª̀ wbicËv cÖ`vb Kiv| 
12| ewikvj †g‡Uªvcw©jUb GjvKvq Aew ’̄Z KPI mg~‡ni wbivcËv cÖ̀ vb| 
13| 999 Gi  †mev wbwðZ KiY|   
14| ch©vß Bb-nvDR †Uªwbs Gi e¨e¯’v MÖnY Kiv| 
15| cÖhyw³MZ mnvqZvi mÿgZv AR©b| 
16| ewikvj †g‡UªvcwjUb cywj‡ki Pjgvb wewfbœ AeKvVv‡gvMZ KvR ª̀æZ †kl Kiv| 
17| wfKwUg mv‡cvU© †m›Uv‡i gvbm¤§Z †mev e„w× Kiv| 
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cȪ Ívebv 
 

miKvwi `ßi/ms ’̄vmg~‡ni cÖvwZôvwbK `ÿZv e„w×, ¯^”QZv I Revew`wnZv †Rvi`vi Kiv, mykvmb 
msnZKiY Ges m¤ú‡`i h_vh_ e¨envi wbwðZKi‡Yi gva¨‡g iƒcKí 2041 Gi h_vh_ 

ev¯Íevq‡bi j‡ÿ¨- 
 
 
 

cywjk Kwgkbvi, ewikvj †g‡UªvcwjUb cywjk, ewikvj 
Ges 

BÝ‡c±i †Rbv‡ij, evsjv‡`k cywjk 
 

Gi g‡a¨ 2022 mv‡ji Ryb gv‡mi .......... Zvwi‡L GB evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ ¯v̂ÿwiZ nj| 
 
 

GB Pzw³‡Z ¯v̂ÿiKvix Dfqcÿ wb¤œwjwLZ welqmg~‡n m¤§Z n‡jb: 
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‡mKkb-1 
 

ewikvj †g‡UªvcwjUb cywjk, ewikvj Gi iƒcKí (Vision), Awfjÿ¨ (Mission), Kg©m¤úv`b †ÿÎmg~n 
(Strategic Objectives) Ges Kvh©vejx (Functions): 

[ 

1.1 iƒcKí (Vision) 
k„•Ljv-wbivcËvq RbevÜe cywjwks 
 

1.2 Awfjÿ¨ (Mission) 
cÖhyw³wbf©i I RbevÜe cywjwks Gi gva¨‡g ewikvj †g‡UªvcwjUb GjvKvi RbM‡Yi Rb¨ GKwU 
evm‡hvM¨, wbivc` I mg„× mgvR MVb Kiv|  
 

1.3 Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎmg~n (Strategic Objectives):  
 

  
1. ‡UKmB Dbœq‡bi  j‡ÿ¨ †`‡ki kvwšÍ, wbivcËv I AvB‡bi kvmb †Rvi`viKiY| 
2. AvBb-k„•Ljv iÿv I Rw½ `g‡b RbM‡Yi AskMÖnY| 
3. Z_¨ I †hvMv‡hvM cÖhyw³ e¨env‡ii gva¨‡g RbM‡Yi †mev mnRxKiY| 
4. Rbk„•Ljv I UªvwdK e¨e¯’vcbv Dbœqb| 
5. gvbe m¤ú` Dbœqb| 

 

mykvmb I ms¯‹vig~jK Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ (gwš¿cwil` wefvM KZ…©K wba©vwiZ) 
          ms‡hvRbx t 4-9 
 

 1.4 Kvh©vewj (Functions) 
1| ewikvj †g‡UªvcwjUb GjvKvq emevmKvix‡`i g‡a¨ AcivafxwZ Kwg‡q Avbv| 
2| miKv‡ii ¯í̂ I `xN© †gqv`x cwiKíbv mg~n ev Í̄evq‡bi Dc‡hvMx cwi‡ek ‰Zix Kiv| 
3| mš¿vm `gb, †Mv‡q›`v Kvh©µg kw³kvjxKiY,AvBb-k„sLjv cwiw¯’wZ wbqš¿Y I Dbœq‡bi 
    gva¨‡g Af¨šÍixY wbivcËv wbwðZKiY| 

 4| Rbm‡PZbZv e„w×i gva¨‡g gv`K wbg©~j Kvh©µg| 
 5| Aciva Ges Acivaxi fwel¨r cwiYwZ m¤ú‡K© RbMY‡K AewnZKiY| 
 6| R½xev` `g‡b mvgvwRK m‡PZbZv e„w×KiY| 
 7| AvBb-k„sLjv wbqš¿‡Yi mv‡_ m¤ú„³ Ab¨vb¨ ms¯’vi mv‡_ mgš̂q mvab| 

8| KwgDwbwU cywjwks Kvh©µg, I‡cb nvDR †W Ges Aciva we‡ivax Rbms‡hvM mfvi gva¨‡g  
     Rbm‡PZbZv m„wó Kiv| GQvov wewfbœ ¯‹zj,K‡jR , gv`ªvmvmn Ab¨vb¨ wkÿv cÖwZôvb wbqwgZ wfwRU 

Kiv Ges QvÎ-QvÎx‡`i mv‡_ gZwewbgq Kiv|  
9| ‡Mv‡q›`v Kvh©µg, wfwfAvBwc/wfAvBwcM‡Yi wbivcËv, ¸iæZ¡c~Y© ¯’vcbvi wbivcËvmn RvZxq  
    I  agx©q mKj Abyôv‡bi wbivcËv cÖ̀ vb| 
10| Rb-k„sLjv I UªvwdK wbqš¿Y e¨e¯’vcbv|  
11| UªvwdK Lv‡Z ivR¯̂ Av`vq e„w× Kiv| 

 12| Z_¨cÖhyw³ wfwËK cywjk mvwf©m M‡o †Zvjvi j‡ÿ¨ mKj ¯Í‡i wWwRUvjvB‡Rkb| 
 13| wfKwUg mv‡cvU© †m›Uvi I DB‡gb †ní †W¯‹ Gi gva¨‡g bvix I wkï‡`i †mev cÖ̀ vb|  
 14| `yN©Ubvq `ªæZ mvov cÖ`vb I cÖvK…wZK I gvbweK wech©‡q wech©¯Í gvby‡li cv‡k `vov‡bv| 
           15| gywReel© Dcj‡ÿ evsjv‡`k cywj‡ki me‡ÿ‡Î †mevi gvb e„w× Kiv| 
           16| K‡ivbv (COVID-19) gnvgvix‡Z gvbyl‡K m‡PZb Kiv I ¯v̂¯’¨wewa m¤ú‡K© miKvix wewfbœ w`K  

wb‡`©kbv ev¯Íevqb Kiv| 
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‡mKkb-2 
ewikvj †g‡UªvcwjUb cywj‡ki wewfbœ Kvh©µ‡gi PzovšÍ djvdj/cÖfve  

 
P~ovšÍ 

djvdj/cÖfve 
Kg©m¤úv`b m~PKmg~n GKK cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv 

2022-23 
cÖ‡ÿcb wba©vwiZ jÿ¨gvÎv AR©‡bi †ÿ‡Î 

†hŠ_fv‡e `vwqZ¡cÖvß 
gš¿bvjq/wefvM/ms ’̄vmg~‡ni bvg 

DcvËmg~n 

 
2020-21 

 
2021-22 2023-24 2024-25 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Aciva n«vm Rbk„•Ljv e¨e¯’vcbvq 

cwiPvwjZ Unj Awfhvb 
Kg©N›Uv 

 
- 1,42,73,20 2,90,000 2,92,000 2,94,000 AvBb wePvi I msm` welhK gš¿bviq, 

RbwbivcËv wefvM ¯îvóª gš¿bvjq 
ewikvj 

‡g‡UªvcwjUb 
cywj‡ki evwl©K 

cÖwZ‡e`b 
MYïbvwb (I‡cb nvDR †W) 
Av‡qvRb Gi  msL¨v 

msL¨v 48 48 48 50 52 

wba©vwiZ mg‡q (120 w`b) 
Z`šÍ wb¯úwËi nvi 

% 80 85 72 74 76 

UªvwdK 
e¨e¯’vcbvi Dbœqb 

UªvwdK e¨e¯’vcbvi Dbœq‡b 
e¨qxZ mgq 

Kg©N›Uv 3,20,000 6,69,110 3,81,000 3,82,000 3,82,500 moK cwienb I †mZz gš¿bvjq, †ijc_ 
gš¿bvjq, †bŠ-cwienb gš¿bvjq, ¯îvóª gš¿bvjq, 
ivRDK, wmwU K‡cv©‡ikb, ¯’vbxq miKvi, cjøx 

Dbœqb I mgevq gš¿bvjq 

ewikvj 
‡g‡UªvcwjUb 

cywj‡ki evwl©K 
cÖwZ‡e`b 

UªvwdK e¨e¯’vcbvq 
m‡PZbZvg~jK Kvh©µg 

msL¨v 60 61 62 64 65 

RbevÜe cywjk 
MVb 

Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvixi 
e³e¨ kÖeY 

% 100 100 100 100 100 AvBb, wePvi I msm` welqK gš¿bvjq, 
RbwbivcËv wefvM ¯îvóª gš¿bvjq 

ewikvj 
‡g‡UªvcwjUb 

cywj‡ki evwl©K 
cÖwZ‡e`b wkï cvPvi †iv‡a M„nxZ 

Kvh©µg 
% 100 100 100 100 100 

ÒRvZxq Riæix †mev 999Ó Gi 
gva¨‡g †mev cÖ̀ vb 

% 100 100 100 100 100 

evj¨weevn †iv‡a M„nxZ Kvh©µg 
 

% 100 100 100 100 100 
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‡mKkb-3 

 

Kg©m¤úv`b †ÿÎ, AMÖvwaKvi, Kvh©µg, Kg©m¤úv`b m~PK Ges jÿ¨gvÎvmg~n 
 

Kg©m¤úv`b †ÿÎ 
(Strategic 

Objectives) 

‡ÿ‡Îi gvb 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 
70 

Kvh©µg 
 (Activities) 

Kg©m¯úv`b m~PK 
(Performance Indicator) 

MYbv 
c×wZ 

GKK 
 (Unit) 

Kg©m¤úv`b  
m~PK‡Ki gvb 
 (Weight of   
PI) 

cÖK…Z AR©b 
 

jÿ¨gvÎv/wbY©vqK 2022-2023 
(Target/Criteria Value for FY 2022-23)  

cÖ‡ÿcY 
(projection) 

 
2023-2024 

cÖ‡ÿcY 
(projection) 

 
2024-
2025 

2020 
-21 

2021 
-22 AmvaviY 

(Excellent) 
 

AwZ DËg 
(Very 
Good) 

DËg 
(Good) 

PjwZ gvb 
(Fair) 

 

PjwZ 
gv‡bi 
wb‡¤œ 

(poor) 
100% 90% 80% 70% 60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ewikvj †g‡UªvcwjUb GjvKvi Kg©m¤úv`b †ÿÎmg~n (wewa/AvBb Øviv wba©vwiZ `vwqZ¡ Abyhvqx, m‡e©v”P 5wU) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[1] ‡UKmB 
Dbœq‡bi j‡ÿ¨ 
†`‡ki 
kvwšÍ,wbivcËv I 
AvB‡bi kvmb 
†Rvi`viKib 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 
 
 

[1.1] Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvixi e³e¨ 
kÖeb 

[1.1.1] kÖe‡bi nvi Mo % 
3 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

[1.2] Aciva msµvšÍ Z_¨ cÖvwßi ci 
AbymÜv‡bi nvi 

[1.2.1] AbymÜv‡bi nvi Mo % 3 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

[1.3] Aciva msµv‡šÍ wRwW (GD) 
AbymÜv‡bi nvi msL¨vi Abycv‡Z 

[1.3.1] Aciva msµv‡šÍ wRwW 
(GD) AbymÜv‡bi nvi 

Mo % 
2 

80 92 92 90 88 86 84 93 94 

[1.4] AaZ©e¨ Aciv‡a Awf‡hvM cÖvwßi 
ci cÖwmwKDkb 

[1.4.1] cÖwmwKDk‡bi nvi Mo % 
2 

60 63 50 48 46 44 42 52 54 

[1.5] aZ©e¨ Aciv‡a Awf‡hvM cÖvwßi 
ci gvgjv iæRy 

[1.5.1] gvgjv iæRyi nvi Mo % 3 50 75 52 50 48 46 44 53 54 

[1.6] aZ©e¨ Aciva Z`šÍ wb¯úwËi 
mgq n«vm 

[1.6.1] aZ©e¨ Aciva 120 w`‡bi 
g‡a¨ `v‡qiK…Z gvgjvi Z`šÍ 
wb¯úwËi nvi 

Mo % 
2 

80 85 72 70 68 66 64 74 76 

[1.7] _vbvq M„nxZ †MÖdZvix c‡ivqvbv [1.7.1] _vbq M„wnZ †MÖdZvwi 
c‡ivqvbv Zvwg‡ji nvi  

Mo % 
2 

90 91 82 80 78 76 70 84 85 

[1.8] mvÿx nvwRi Kib [1.8.1] mvÿx nvwRi Ki‡bi nvi  Mo % 2 80 82 82 80 78 76 74 84 85 

[1.9] wkï cvPvi ‡iv‡a M„nxZ Kvh©µg [1.9.1] Z_¨ cÖvwßi ci 
Awfhv‡bi nvi 

Mo % 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

[1.10] evj¨ weevn †iv‡a M„nxZ Kvh©µg [1.10.1] evj¨ weevn †iv‡a 
Awfhv‡bi nvi 

Mo % 
2 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
c„ôv:07 



 

Kg©m¤úv`b †ÿÎ 
(Strategic 

Objectives) 

‡ÿ‡Îi gvb 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 
70 

Kvh©µg 
 (Activities) 

Kg©m¯úv`b m~PK   
(Performance 
Indicator) 

MYbv 
c×wZ 

GKK 
 
(Unit) 

Kg©m¤úv`b  
m~PK‡Ki 
gvb 
 (Weight 
of   PI) 

cÖK…Z AR©b 
 

jÿ¨gvÎv/wbY©vqK 2022-2023 
(Target/Criteria Value for FY 2022-23)  

cÖ‡ÿcY 
(projec
tion) 

 
2023-
2024 

cÖ‡ÿcY 
(projectio

n) 

 
2024-
2025 

2020 
-21 

2021 
-2 2 

AmvaviY 
(Excellent) 

 

AwZ DËg 
(Very 
Good) 

DËg 
(Good) 

PjwZ gvb 
(Fair) 

 

PjwZ 
gv‡bi 
wb‡¤œ 

(poor) 
100% 90% 80% 70% 60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
[2] AvBb-k„•Ljv 
iÿv I Rw½ 
`g‡b RbM‡bi 
AskMÖnb   

 
15 
 

 
[2.1] Mbïbvwb (I‡cb nvDR †W) 
Av‡qvRb 

[2.1.1] Mbïbvwb (I‡cb 
nvDR †W) Gi msL¨v 

mgwó  msL¨v 2 48 48 48 47 44 40 38 50 52 

[2.2] gv`K we‡ivax Awfhvb 
 

[2.2.1] cwiPvwjZ Awfhv‡bi 
msL¨v 

mgwó  msL¨v 3 192 803 194 192 190 185 175 194 196 

[2.3] cÖwZ‡ivag~jK Aciva Kvh©µg 
mgš̂‡q (weU cywjwks) Av‡qvwRZ mfv 

[2.3.1] Av‡qvwRZ mfv  mgwó  msL¨v 2 190 333 194 192 188 186 184 196 197 

[2.4] gvbe cvPvi cÖwZ‡iv‡a Awfhvb [2.4.1] cwiPvwjZ Awfhv‡bi 
msL¨v 

mgwó  msL¨v 2 96 52 50 48 46 44 42 52 54 

[2.5] _vbv AvaywbKvqb [2.5.1] _vbvi msL¨v mgwó  msL¨v 2 - 1 2 1 1 1 1 2 3 

[2.6] DaŸ©Zb cywjk Kg©KZ©v KZ©„K 
_vbv cwi`k©b 

[2.6.1] cwi`k©‡bi msL¨v mgwó  msL¨v 2 48 52 48 46 44 42 40 50 52 

[2.7] cwi`k©‡bi wm×všÍ ev¯Íevq‡bi 
wb‡ ©̀kbv 

[2.7.1] ev Í̄evq‡bi nvi Mo % 
2 80 92 80 78 76 74 72 82 84 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
c„ôv: 08



 

Kg©m¤úv`b †ÿÎ 
(Strategic 

Objectives) 

‡ÿ‡Îi gvb 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 
70 

Kvh©µg 
(Activities) 

Kg©m¯úv`b m~PK 
(Performance Indicator) 

MYbv 
c×wZ 

GKK 
(Unit) 

Kg©m¤úv`b 
m~PK‡Ki gvb 
(Weight of   

PI) 

cÖK…Z AR©b 
 

jÿ¨gvÎv/wbY©vqK 2022-2023 
(Target/Criteria Value for FY 2022-23) 

cÖ‡ÿcY 
(projection) 

 
2023-
2024 

cÖ‡ÿcY 
(projection) 

 
2024-
2025 

2020 
-2021 

2021 
-22 AmvaviY 

(Excellent) 
 

AwZ DËg 
(Very 
Good) 

DËg 
(Good) 

PjwZ gvb 
(Fair) 

 

PjwZ gv‡bi 
wb‡¤œ 

(poor) 

100% 90% 80% 70% 60% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 

[3] Z_¨ I 
†hvMv‡hvM cÖhyw³ 
e¨env‡ii gva¨‡g 
RbM‡Yi †mev 

mnRxKiY 

13 

[3.1] _vbvq wmwWGgGm (CDMS) G 
gvgjv Gw›Uª 

[3.1.1] _vbvq iæRyK…Z gvgjv 
wmwWGgGm (CDMS) G 
Gw›Uªi nvi msL¨vi Abycv‡Z 

Mo % 2 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

[3.2] cÖwZgv‡m _vbvq cywjk 
†fwiwd‡Kkb msµvšÍ M„nxZ Av‡e`‡bi 

msL¨v 

[3.2.1] cÖwZgv‡m _vbvq M„nxZ 
cywjk †fwiwd‡Kkb Gi Reve 

†cÖi‡Yi nvi 
Mo % 2 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

[3.3] cÖwZgv‡m _vbvq cywjk wK¬qv‡iÝ 
msµvšÍ M„nxZ Av‡e`‡bi msL¨v 

[3.3.1] cÖwZgv‡m _vbvq cywjk 
wK¬qv‡iÝ cÖ̀ v‡bi nvi Mo % 1 - - 100 100 100 100 100 100 100 

[3.4] RvZxq Ryiæix †mev 999 Gi 
gva¨‡g †mev cÖ̀ vb [3.4.1] ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi Mo % 1 100 100 100 100 100 100 - 100 100 

[3.5] _vbvq ’̄vwcZ bvix, wkï I 
cÖwZeÜx †ní †W‡¯‹ †mev cÖ̀ vb [3.5.1] ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi Mo % 2 - 100 100 100 100 100 100 100 100 

[3.6] bvix, wkï I cÖwZeÜx †ní †W‡¯‹ 
Kg©iZ Kg©KZ©vi cÖwkÿY 

[3.6.1] bvix, wkï I cÖwZeÜx 
†ní †W¯‹ msµv‡šÍ cÖwkÿ‡Yi 

nvi 
Mo % 1 80 100 82 80 78 76 74 82 84 

[3.7] wfKwUg mv‡cvU© †m›Uv‡i †mev 
cÖ̀ vb 

[3.7.1] wfKwUg mv‡cvU© 
†m›Uv‡i †mev cÖ̀ v‡bi nvi Mo % 2 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

[3.8] wfKwUg D×vi Kvh©µ‡g Awfhvb [3.8.1] wfKwUg D×vi 
Awfhv‡bi nvi Mo % 2 - - 100 100 100 100 100 100 100 

[4] Rbk„•Ljv I 
UªvwdK e¨e¯’vcbvi 

Dbœqb 
10 

[4.1] Rb-k„•Ljv e¨e¯’vcbvq c`‡ÿc 
MÖnY 

[4.1.1] cwiPvwjZ 
Unj/Awfhv‡b e¨wqZ mgq mgwó Kg©N›Uv 2 - 1,42,73,20 2,90,000 2,88,000 2,86,000 2,84,000 2,82,000 2,92,000 2,94,000 

[4.2] moK I gnvmo‡K PjvPjKvix 
UªvwdK e¨e ’̄vcbv Dbœq‡b M„wnZ 

c`‡ÿc 
 

[4.2.1] UªvwdK e¨e¯’vcbv 
Dbœq‡b e¨wqZ mgq 

mgwó 
 

Kg©N›Uv 
(nvRvi) 

2 
 3,20,000 6,69,110 3,81,000 3,80,160 3,78,000  

3,76,000 3,74,000 3,82,000 3,82,500 

[4.3] UªvwdK e¨e ’̄vcbvq 
m‡PZbZvg~jK Kvh©µg [4.4.1] cwiPvwjZ Kvh©µg mgwó msL¨v 2 60 61 62 60 58 56 54 64 65 

[4.4] †KvwfW-19 cÖwZ‡iv‡a c`‡ÿc 
MÖnY 

[4.5.1] †KvwfW-19 cÖwZ‡ivag~jK 
Kg©Kv‡Û e¨wqZ mgq mgwó Kg©N›Uv 2 - 68064 57,600 57,500 57,400 57,300 57,200 57,700 57,800 

[4.5] cwi”Qbœ MÖvg cwi”Qbœ kni G 
bxwZi Av‡jv‡K Awdm cwi®‹vi cwi”Qbœ 

Kiv 

[4.6.1] Awdm cwi®‹vi cwi”Qbœ 
mvab Kiv msL¨v msL¨v 

(nvRvi) 2 - - 5,475 5400 5350 5300 5250 5500 5510 

[5] gvbe m¤ú` 
Dbœqb 

10 
 

[5.1] gvbe m¤ú` Dbœq‡b M„nxZ 
cÖwkÿY [5.1.1] Av‡qvwRZ cÖwkÿY mgwó Kg©N›Uv 10 58,694 60,000 20,500 20,400 20,300 20,200 20,100 20,600 20,650 

c„ôv: 09 



mykvmb I ms¯‹vig~jK Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ (gwš¿cwil` wefvM KZ…©K wba©vwiZ) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
 
 

mykvmb I 
ms¯‹vig~jK 
Kvh©µ‡gi 
ev Í̄evqb 

†Rvi`viKiY 

30 1) ï×vPvi Kg©cwiKíbv 
ev¯Íevqb 

ï×vPvi 
Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  10          

2) B-Mfb¨©vÝ/D™¢veb 
Kg©cwiKíbv 

B-Mfb¨©vÝ/D™¢veb 
Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  10          

3) Z_¨ AwaKvi 
Kg©cwiKíbv ev¯Íevqb 

Z_¨ AwaKvi 
Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  3          

4) Awf‡hvM cÖwZKvi 
Kg©cwiKíbv ev¯Íevqb 

Awf‡hvM cÖwZKvi 
Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  4          

5) †mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 
Kg©cwiKíbv ev¯Íevqb 

†mev cÖ̀ vb 
cÖwZkÖæwZ 

Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  3          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c„ôv:10 
 



 

 
 

Avwg, cywjk Kwgkbvi, weGgwc, ewikvj Gi cÖwZwbwa wn‡m‡e MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKv‡ii 
BÝ‡c±i ‡Rbv‡ij, evsjv‡`k cywjk Gi wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b m‡Pó 
_vKe| 
 

Avwg, MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKv‡ii, BÝ‡c±i ‡Rbv‡ij, evsjv‡`k cywjk, ewikvj †g‡UªvcwjUb 
cywjk, ewikvj Gi cÖwZwbwa cywjk Kwgkbvi Gi wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b 
cÖ‡qvRbxq mn‡hvwMZv cÖ̀ vb Kie| 
 
¯v̂ÿwiZ: 
 
 

.......................................... 
‡gvt kvnveywÏb Lvb wewcGg (evi) 

cywjk Kwgkbvi 
ewikvj †g‡UªvcwjUb cywjk, ewikvj 

 
 

.......................................... 
ZvwiL 

 
 

.......................................... 
W. ‡ebRxi Avn‡g` wewcGg (evi) 

           BÝ‡c±i ‡Rbv‡ij 
                      evsjv‡`k cywjk 

 
 

.......................................... 
ZvwiL      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c„ôv:11



 
ms‡hvRbx-1 

 

kã ms‡ÿc 
 
 

µwgK bs kãms‡ÿc (Acronyms) weeib 
1 PRO Public Relation Officer 
2 CC Close Circuit 
3 CDR Call Detail Record 
4 DNA Deoxyribonucleic Acid 
5 CDMS Crime data Management System 
6 GD General Diary 
7 VSC Victim Support Center 
8 KPI Key Point Installation 
9 NIS National Integrity Strategy 
10 GRS Grievance Redress System 
11 RTI Right to Information 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

c„ôv:12



 

 

ms‡hvRbx-2 
Kg©m¤úv`b e¨e¯’vcbv I cÖgvYK 

µwgK bs Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PKmgyn ev Í̄evqbKvix `ßi/BDwbU cÖgvbK 

1 [1.1] Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvixi e³e¨ kÖeb [1.1.1] kÖe‡bi nvi _vbv _vbv †iwR÷vi 
2 [1.2] Aciva msµvšÍ Z_¨ cÖvwßi ci AbymÜv‡bi nvi [1.2.1] AbymÜv‡bi nvi _vbv _vbv †iwR÷vi 
3 [1.3] Aciva msµv‡šÍ wRwW (GD) AbymÜv‡bi nvi msL¨vi Abycv‡Z [1.3.1] Aciva msµv‡šÍ wRwW (GD) AbymÜv‡bi nvi _vbv _vbv †iwR÷vi 
4 [1.4] AaZ©e¨ Aciv‡a Awf‡hvM cÖvwßi ci cÖwmwKDkb [1.4.1] cÖwmwKDk‡bi nvi _vbv _vbv †iwR÷vi 
5 [1.5] aZ©e¨ Aciv‡a Awf‡hvM cÖvwßi ci gvgjv iæRy [1.5.1] gvgjv iæRyi nvi _vbv _vbv †iwR÷vi 
6 [1.6] aZ©e¨ Aciva Z`šÍ wb¯úwËi mgq n«vm [1.6.1] aZ©e¨ Aciva 120 w`‡bi g‡a¨ `v‡qiK…Z gvgjvi Z`šÍ 

wb¯úwËi nvi 
_vbv/ wWwe   †iwR÷vi 

7 [1.7] _vbvq M„nxZ †MÖdZvix c‡ivqvbv [1.7.1] _vbq M„wnZ †MÖdZvwi c‡ivqvbv Zvwg‡ji nvi  _vbv _vbv †iwR÷vi 

8 [1.8] mvÿx nvwRi Kib [1.8.1] mvÿx nvwRi Ki‡bi nvi  _vbv _vbv †iwR÷vi 

9 [1.9] wkï cvPvi ‡iv‡a M„nxZ Kvh©µg [1.9.1] Z_¨ cÖvwßi ci Awfhv‡bi nvi _vbv/wWwe/dvuwo   †iwR÷vi 
10 [1.10] evj¨ weevn †iv‡a M„nxZ Kvh©µg [1.10.1] evj¨ weevn †iv‡a Awfhv‡bi nvi _vbv/wWwe/dvuwo 

 
  †iwR÷vi 

11  
[2.1] Mbïbvwb (I‡cb nvDR †W) Av‡qvRb 

[2.1.1] Mbïbvwb (I‡cb nvDR †W) Gi msL¨v _vbv _vbv †iwR÷vi 

12 [2.2] gv`K we‡ivax Awfhvb 
 

[2.2.1] cwiPvwjZ Awfhv‡bi msL¨v _vbv _vbv †iwR÷vi 

13 [2.3] cÖwZ‡ivag~jK Aciva Kvh©µg mgš‡̂q (weU cywjwks) Av‡qvwRZ mfv [2.3.1] Av‡qvwRZ mfv  _vbv _vbv †iwR÷vi 
14 [2.4] gvbe cvPvi cÖwZ‡iv‡a Awfhvb [2.4.1] cwiPvwjZ Awfhv‡bi msL¨v _vbv _vbv †iwR÷vi 

15 [2.5] _vbv AvaywbKvqb [2.5.1] _vbvi msL¨v _vbv _vbv †iwR÷vi 
16 [2.6] DaŸ©Zb cywjk Kg©KZ©v KZ©„K _vbv cwi`k©b [2.6.1] cwi`k©‡bi msL¨v _vbv  _vbv †iwR÷vi 
17 [2.7] cwi`k©‡bi wm×všÍ ev Í̄evq‡bi wb‡ ©̀kbv [2.7.1] ev Í̄evq‡bi nvi EaŸ©Zb Kg©KZ©ve„›` †iwR÷vi  
18 [3.1] _vbvq wmwWGgGm (CDMS) G gvgjv Gw›Uª [3.1.1] _vbvq iæRyK…Z gvgjv wmwWGgGm (CDMS) G Gw›Uªi nvi 

msL¨vi Abycv‡Z 
_vbv _vbv †iwR÷vi 

19 [3.2] cÖwZgv‡m _vbvq cywjk †fwiwd‡Kkb msµvšÍ M„nxZ Av‡e`‡bi msL¨v [3.2.1] cÖwZgv‡m _vbvq M„nxZ cywjk †fwiwd‡Kkb Gi Reve 
†cÖi‡Yi nvi 

_vbv _vbv †iwR÷vi 

20 [3.3] cÖwZgv‡m _vbvq cywjk wK¬qv‡iÝ msµvšÍ M„nxZ Av‡e`‡bi msL¨v [3.3.1] cÖwZgv‡m _vbvq cywjk wK¬qv‡iÝ cÖ̀ v‡bi nvi  _vbv _vbv †iwR÷vi 

 

 
 

c„ôv-13



 

 
µwgK bs Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PKmgyn ev Í̄evqbKvix `ßi/BDwbU cÖgvbK 

21 [3.4] RvZxq Ryiæix †mev 999 Gi gva¨‡g †mev cÖ̀ vb [3.4.1] ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi _vbv _vbv †iwR÷vi 

22 [3.5] _vbvq ¯’vwcZ bvix, wkï I cÖwZeÜx †ní †W‡¯‹ †mev cÖ̀ vb [3.5.1] ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi _vbv _vbv †iwR÷vi 

23 [3.6] bvix, wkï I cÖwZeÜx †ní †W‡¯‹ Kg©iZ Kg©KZ©vi cÖwkÿY [3.6.1] bvix, wkï I cÖwZeÜx †ní †W¯‹ msµv‡šÍ cÖwkÿ‡Yi 
nvi 

wfKwUg mv‡cvU© †m›Uvi †iwR÷vi 

24 [3.7] wfKwUg mv‡cvU© †m›Uv‡i †mev cÖ̀ vb [3.7.1] wfKwUg mv‡cvU© †m›Uv‡i †mev cÖ̀ v‡bi nvi wfKwUg mv‡cvU© †m›Uvi †iwR÷vi 
25 [3.8] wfKwUg D×vi Kvh©µ‡g Awfhvb [3.8.1] wfKwUg D×vi Awfhv‡bi nvi  _vbv _vbv †iwR÷vi 

26 [4.1] Rb-k„•Ljv e¨e¯’vcbvq c`‡ÿc MÖnY [4.1.1] cwiPvwjZ Unj/Awfhv‡b e¨wqZ mgq   _vbv _vbv †iwR÷vi 

27 [4.2] moK I gnvmo‡K PjvPjKvix hvbevn‡bi wbivcËvq c`‡ÿc MÖnY [4.2.1] moK I gnvmo‡K UªvwdK wbqš¿Y I Unj Kvh©µg UªvwdK wefvM †iwR÷vi 

28 [4.3] UªvwdK Kvh©µ‡g e¨wqZ mgq [4.3.1] cwiPvwjZ Kvh©µ‡g e¨wqZ mgq  UªvwdK wefvM †iwR÷vi 
29 [4.4] UªvwdK e¨e ’̄vcbvq m‡PZbZvg~jK Kvh©µg [4.4.1] cwiPvwjZ Kvh©µg UªvwdK wefvM †iwR÷vi 

30 [4.5] †KvwfW-19 cÖwZ‡iv‡a c`‡ÿc MÖnY [4.5.1] †KvwfW-19 cÖwZ‡ivag~jK Kg©Kv‡Û e¨wqZ mgq _vbv _vbv †iwR÷vi 

31 [4.6] cwi”Qbœ MÖvg cwi”Qbœ kni G bxwZi Av‡jv‡K Awdm cwi®‹vi cwi”Qbœ Kiv [4.6.1] Awdm cwi®‹vi cwi”Qbœ mvab Kiv mKj wefvm  cÖwZ‡e`b/d‡Uv 

32 [5.1] gvbe m¤ú` Dbœq‡b M„nxZ cÖwkÿY [5.1.1] Av‡qvwRZ cÖwkÿY  †Uªwbs GÛ I‡qj‡dqvi d‡Uv/†iwR÷vi 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

c„ôv:14 



 

সংেযাজনী-৩ 
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

aZ©e¨ Aciva gvgjvi PvR©wkU cÖ̀ vb Kvh©µg [1.6.1] aZ©e¨ Aciv‡a 120 w`‡bi g‡a¨ `v‡qiK…Z gvgjvi Z`šÍ wb¯úwËi nvi gv`K ª̀e¨ wbqš¿b Awa`ßi/ ¯̂v¯’̈  gš¿bvjq wbqwgZ †hvMv‡hvM iÿv, mgšq̂ mfv Kiv| 

RvZxq Riæix †mev 999 Gi gva¨‡g †mev cÖ̀ vb [3.5.1] †mev cÖ̀ v‡bi nvi  ¯v̂¯’̈  gš¿bvjq/ ¯̂ivóª gš¿bvjq wbqwgZ †hvMv‡hvM iÿv, mgšq̂ mfv Kiv| 

UªvwdK e¨e ’̄vcbv wbqš¿‡b M„nxZ Kvh©µ‡gi msL¨v  [4.3.1] cwiPvwjZ UªvwdK Kvh©µg  weAviwUG/moK I Rbc` wbqwgZ †hvMv‡hvM iÿv, mgšq̂ mfv Kiv| 

moK I gnvmo‡K PjvPjKvix hvbevn‡bi wbivcËvq MÖnxZ Kvh©µg [4.2.1] UªvwdK wbqš¿b I Unj Kvh©µg weAviwUG/ ewikvj wmwU K‡c©v‡ikb wbqwgZ †hvMv‡hvM iÿv, mgšq̂ mfv Kiv| 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

c„ôv-15



 

 
 
 

 
পিরিশ̌ খঃ 

মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ӟশাসনӒলক কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
সংেযাজনী ৪-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c„ôv-16



 

সংেযাজনী ৪: ‡h mKj bxwZ/cwiKíbvi Av‡jv‡K Kg©m¤úv`b cwiKíbv cȪ ‘yZ Kiv n‡q‡Q 
 

µwgK 
b¤î 

bxwZ/cwiKíbvi bvg bxwZ/cwiKíbvi †h As‡ki Av‡jv‡K GwcÕG Kvh©µg MÖnY Kiv n‡q‡Q GwcGÕi mswkøó Kvh©µg gšÍe¨ 

1 Aóg cÂevwl©K cwiKíbv 1.5 k„•Ljv I RbwbivcËv wbwðZ Kiv 2.5, 2.6, 2.7, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 
1.8, 1.9, 3.3 

 

2 wbe©vPbx Bk‡Znvi 2018 3.4 RbevÜe AvBb k„•Ljv iÿvKvix evwnbx MVb Kiv 
3.5 ỳbx©wZi weiæ‡× wR‡iv Ujv‡iÝ bxwZ MÖnY 
3.6 mš¿vm, Rw½ev`, mv¤úª̀ vwqKZv I gv`K wbgy©j 

1.1, 1.11. 3.1. 3.2, 3.4, 3.5, 3.6, 3.9, 3.10, 2.1, 2.2, 2.3, 4.5, 4.6  

3 GmwWwR 16.2 wkï‡`i weiæ‡× mKj cÖKvi mwnsmZv, wbh©vZb I †kvlY Ges wkï cvPv‡ii g‡Zv N„Y¨ 
ZrciZvi Aemvb 
16.3 RvZxq I AvšÍR©vwZK ch©v‡q AvB‡bi kvlb cÖea©b Ges b¨vq wePvi cÖvwßi mK‡ji mg 
AwaKvi cÖwZôv  
16.6 mKj Í̄‡I Kvh©Ki, Revew`wnZvg~jK I ¯”̂Q cÖwZôv‡bi weKvk 

1.10, 3.7, 3.8, 2.4  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c„ôv-17 
 



 

সংেযাজনী 5: AvÂwjK/gvV ch©v‡qi Kvh©vj‡qi জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০22-২০23 
AvÂwjK/gvV ch©v‡qi Kvh©vj‡qi নাম: ewikvj †g‡UªvcwjUb cywjk 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

2022-2023 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2022-2023  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া ........................................................................ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত 2 সং΋া ‡dvKvj c‡q›U 4 লɻɇমাɖা 1 1 1 1    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন বা̜বািয়ত িসʺাˉ 4 % ‡dvKvj c‡q›U 85 লɻɇমাɖা 80 80 90 90    

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা 4 সং΋া  ‡dvKvj c‡q›U 
I 

wWwm (µvBg 
†Rvb) 

804 
লɻɇমাɖা 201 201 201 201    
অজȟন      

১.4 ï×vPvi msµvšÍ cÖwkÿY Av‡qvRb cÖwkÿY Av‡qvwRZ 2 msL¨v ‡dvKvj c‡q›U 
4 

লɻɇমাɖা 1 1 1 1    

অজȟন      
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (¯̂v¯’wewa 
Aby¯îb/wUIGÛBf~³ A‡K‡Rv gvjvgvj 
webó KiY/cwi¯‹vi-cwi”QbœZv e„w× BZ¨vw`) 

উˑত কম ȟ-পিরেবশ 3 সং΋া 
ও 

তািরখ 

wWwm (m`i 
`ßi) 4 

লɻɇমাɖা 30.09.22 31.12.22 31.03.23 30.06.23    
অজȟন      
অজȟন      
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

2022-2023 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2022-2023  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  µ‡qi †ÿ‡Î ï×vPvi ........................................................................ 
২.১ 2022-2023 A_© eQ‡ii µq-
cwiKíbv I‡qemvB‡U cÖKvk 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

3 তািরখ wWwm 
(‡nW‡KvqvU©vm©) 

30.09.22 
31.12.22 
31.03.23 
30.06.23 

লɻɇমাɖা 30.09.22 31.12.22 31.03.23 30.06.23    
অজȟন      
অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম......৩০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পাঁচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ‡mev cÖ̀ v‡bi †ÿ‡Î †iwRóv‡i cÖ‡`q 
†mevi weeiY I †mev MÖnxZvi gZvgZ 
msiÿb 

‡iwR÷vi 
nvjbvMv`K…Z 

8 % _vbv/wWwfkb 8 লɻɇমাɖা 2 2 2 2    
অজȟন      

৩.২ Awf‡hvM wb¯úwË Awf‡hvM 
wb¯úwËK…Z 

8  _vbv/wWwfkb 90 লɻɇমাɖা 90 90 90 90    
অজȟন      

৩.৩  ï×vPvi msµvšÍ cyi¯‹vi cyi¯‹vi cÖ̀ vb 8 msL¨v wWwm 
(‡nW‡KvqvU©vm©) 

৪ লɻɇমাɖা 1 1 1 1    
অজȟন      

৩.৪ ï×vPvi msµvšÍ Kg©kvjv cÖwkÿb Av‡qvRb 8 msL¨v wWwm 
(‡nW‡KvqvU©vm©) 

৪ লɻɇমাɖা 1 1 1 1    
অজȟন      
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সংেযাজনী  6: ই-গভΓȟা˓ ও উʽাবন কম ȟপিরক˾না 2022-2023 
 

 
µwgK bs  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা 2022-2023 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০1 [1.১] একɪ উʽাবনী ধারণা/ ǯসবা 

সহিজকরণ/ wWwRUvB‡Rkb 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[1.১.১] একɪ উʽাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বািয়ত  

তািরখ  10 16/03/2023  30/03/2023 13/04/2023 

০2 [2.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [2.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % 10 ৮০% ৭০% ৬০% 

০3 [3.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [3.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত 
 সং΋া ১৫ ৪ ৩ ২ 

04 [4.1] PZz_© wkí wecø‡ei P¨v‡jÄ 
†gvKv‡ejvq KiYxq wel‡q 
AewnZKiY mfv/Kg©kvjv 
Av‡qvRb 

[4.1.1] PZz_© wkí wecø‡ei P¨v‡jÄ 
†gvKv‡ejvq KiYxq wel‡q 
AewnZKiY mfv/Kg©kvjv Av‡qvwRZ 

সং΋া 5 2 1 -- 

০5 

[5.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʽাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[5.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

6 ৪ ৩ ২ 

[5.১.২] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛিরত 

তািরখ 4 ১5/০১/২০২২ 31/০১/২০২২ 09/০2/২০২২ 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২2-২০২3 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০21-২2 

ɛҍত অজȟন 
২০22-2023 

লɻɇমাɖা 2022-2023 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 09 10 11 12 13 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১8 

[1.1] ˆÎgvwmK wfwË‡Z †mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ msµvšÍ 
cwiexÿY KwgwU cybM©Vb [1.1.1] KwgwU cyb©MwVZ 

সং΋া 
 3 -----  4 3 2 1  

[১..2] ˆÎgvwmK wfwË‡Z ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[1.3.1] wm×všÍ ev Í̄evwqZ 
Ges cÖwZ‡e`b †cÖwiZ % 4 100  90 80 70 60  

[1.3] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত welqK ǰɖমািসক িভিʯেত 
mfv Av‡qvRb [১.2.১] mfv Av‡qvwRZ সং΋া 

 2 -4 - 4 3 2 1 - 

[1.4] ˆÎgvwmK wfwË‡Z †mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 
nvjbvMv`KiY 
 

[1.4.1]  nvjbvMv`K…Z 
 

সং΋া 
 
 

9 
 
 

-4 - 4 
 

3 
 

2 1 
 

- 

সɻমতা অজȟন ও 
পিরবীɻণ 7 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশΞষণ/Kg©kvjv/‡mwgbvi  আেয়াজন  

 
[2.১.১]ɛিশɻণ/Kg©kvjv/ 
‡mwgbvi  আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
3 2- - 2 1 - - - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[2.2.১]  অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া 4 -2 - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী 8: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২2-২০২3 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০21-
2022 

ɛҍত 
অজȟন 
২০22-
2023 

লɻɇমাɖা 2022-2023 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম উʯম  

চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 
 
 

14 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

4 - - ৪ ৩ - - - 

[1.2] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ   [২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 7 
 -100 - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[1.3] Awf‡hvM িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ   

[1.3.1] cÖwZ‡e`b †cÖwiZ % 3   90 80 70 60  

mÿgZv AR©b 11 
[২.1] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 
 

 [২.1.১] cÖwkÿY Av‡qvwRZ সং΋া 
 

 
৪ 

-- 
- 

-- 
- 

 
২ 

 
১ 
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কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০21-
2022 

ɛҍত 
অজȟন 
২০22-
2023 

লɻɇমাɖা 2022-2023 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম উʯম  

চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

  

[2.2] ˆÎgvwmK wfwË‡Z cwiexÿY Ges ˆÎgvwmK cwiexÿY 
cÖwZ‡e`b EaŸ©Zb KZ…©c‡ÿi wbKU †cÖiY [2.2.1]  ‰ZgvwmK cÖwZ‡e`b †cÖwiZ 

সং΋া 
 3 - - ৪ ৩ -2 1- - 

[2.3] Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄vcbv wel‡q †÷K‡nvìv‡iM‡Yi 
mgš̂‡q AewnZKiY mfv Av‡qvRb   
 

[২.3.১] mfv Av‡qvwRZ  
 
 

সং΋া 
 

4 
 

2 
- 

- 

-- 
- 

2 
 

1 
   - 
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সংেযাজনী 9: তΐ অিধকার িবষেয় 2022-2023 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 

মান কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০21-22 

ɛҍত 
অজȟন 

২০22-23 

লɻɇমাɖা ২০22-23 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ Z_¨ cÖvwßi Av‡e`b wb¯úwË 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ Z_¨ 
cÖvwßi Av‡e`b wb¯úwËK…Z 

% 06 
 
 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 ০4   

৩১-১২-২০২2 ১5-০১-
২০২3 

31-০১-
২০২3 - - 

30-06-2023 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  [১.3.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকািশত  তািরখ ০৩   ১৫-১০-২০২2 31-১0-
২০২2 

30-11-
2022 

- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির.  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত তািরখ ০৩   ৩১-১২-২০২2 

১5-০১-
২০২3 

31-০১-
২০২3   

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০4   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার AvBb, 2009 I Gi wewagvjv, 
cÖweavbgvjv, ¯ẐtcÖ‡Yvw`Z Z_¨ cÖKvk 
wb‡ ©̀wkKvmn mswkjó wel‡q Kg©KZ©v Kg©Pvix‡`i 
cÖwkÿY Av‡qvRb    

[১.6.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত ɛিশɻেণর 
সং΋া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[1.7] Z_¨ AwaKvi msµvšÍ cÖ‡Z¨KwU ˆÎgvwmK 
AMÖMwZ cÖwZ‡e`b wba©vwiZ mg‡q I‡qemvB‡Ui 
Z_¨ AwaKvi †meve‡· cÖKvk  

[1.7.1] ˆÎgvwmK AMÖMwZ 
cÖwZ‡e`b I‡qemvB‡Ui Z_¨ 
AwaKvi †meve‡· cÖKvwkZ  

msL¨v 02   4 3 2 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
c„ôv-24 



 

2022-2023 A_© eQ‡ii evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ (GwcG) cȪ ‘‡Z cyt‡nt‡Kvt KZ…©K cÖ̀ Ë wb‡`©kbv mg~n (wWwfkb/_vbvi Rb¨) t 
 
 

1| (2.2) gv`K we‡ivax Awfhvb cÖwZ _vbvq gv‡m 04wU K‡i Ki‡Z n‡e|  
2| (2.3) weU cywjwks Av‡qvwRZ mfv cÖwZ _vbvq g‡m 04wU K‡i Ki‡Z n‡e|  
3| (2.6) DaŸ©Zb Kg©KZ©v KZ…©K _vbv cwi`k©b cÖwZ _vbvq gv‡m 01 evi Ki‡Z n‡e|  
4| (4.1.1) cÖwZ _vbvq cÖwZ w`b 05wU Unj wUg 05 Rb K‡i 08 N›Uv wn‡m‡e Kg©N›Uv wba©vib Ki‡Z n‡e|  
5| (4.2.1) moK Ges gnvmo‡K UªvwdK wbqš¿b I Unj Kvh©µg cÖwZ _vbvq 03wU Unj wUg 05 Rb K‡i 08 N›Uv wn‡m‡e Kg©N›Uv wba©vib Ki‡Z n‡e| 
6| (4.5.1) ‡KvwfW 19 cÖwZ‡iv‡a c`‡ÿc MÖnY, cÖwZ _vbvq cÖwZw`b 05 m`‡m¨i 01wU wUg 08 N›Uv wn‡m‡e Kg©N›Uv wba©vib Ki‡Z n‡e| 
7| (1.5.1) aZ©e¨ Aciv‡a gvgjv iæRyi nvi 50 kZvsk w`‡Z n‡e|  
8| (1.6.1) 120 w`‡b Z`šÍ wb¯úwËi nvi 70 kZvsk Ki‡Z n‡e|  
9| (1.8.1) mvÿx nvwRi Ki‡bi nvi 80 kZvsk Ki‡Z n‡e| 
10| (2.1) I‡cb nvDR †W cÖwZ gv‡m 01wU K‡i cÖwZ _vbvq Av‡qvRb Ki‡Z n‡e|  
11| (2.7.1) _vbv cwi`k©‡bi wm×všÍ  ev Í̄evqb 80 kZvsk Ki‡Z n‡e|  
12| (2.4) gvbe cvPvi ‡iv‡a cÖwZ gv‡m cÖwZ _vbvq gv‡m 01wU K‡i Ki‡Z n‡e|  
13| (5.1) weGgwci mKj cywjk m`m¨‡K eQ‡i 12 N›Uv †Uªwbs Kiv‡Z n‡e|  
 
 
 
 
 
 
  


